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PRESENTACION

Queremos empezar la presentacion de esta Memoria dando las GRACIAS
a todos cuantos han colaborado para hacer posible la ingente labor desarrollada
durante el afio 2018, Instituciones, Entidades, Empresas, Socios suscriptores y
Donantes que con sus aportaciones han hecho posible esta labor, y a los
voluntarios que con su entrega personal permiten que “nuestro comedor” abra sus
puertas cada dia, sin ellos, no podriamos mantener todos y cada uno de nuestros

servicios.

2018, ejercicio en el que se han cumplido 114 afos atendiendo
ininterrumpidamente a los usuarios del Comedor, ha tenido dos caracteristicas a

destacar:

1. El aumento considerable, en todos los servicios del centro, de personas de

diversas nacionalidades Solicitantes de Proteccién Internacional.

2. La consolidacion de actividades de ocio y tiempo libre. Viajes, convivencias,
visitas culturales, encaminadas a crear vinculos con la poblacion asidua,

posibilitando asi la consecucion de itinerarios personalizados.

A continuacion detallamos cuantitativamente los datos del ejercicio:

Han sido 3.280 usuarios del comedor a los que, durante el afio 2018, se le
han servido 67.860 comidas e igual numero de bolsas con bocadillo y fruta para
la cena, lo que da una media de 186 comidas, los 365 dias del afo.

Se han facilitado 5.719 duchas, con entrega de muda interior nueva; En el
Servicio de Roperia se han atendido a 465 usuarios del comedor y 407 familias

han utilizado este servicio realizando 726 pedidos de ropa.
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Se han atendido a 1.764 personas en Trabajo Social, en sus diversas funciones

de valoracion, informacidn, derivacion y gestion.

El Economato ha facilitado alimentacién y otros productos necesarios para
el hogar a 880 familias. Han sido 26 entidades, compuestas por diversas Caritas
Parroquiales, Hermandades, y Asociaciones varias las que han hecho posible esta

importante labor.

Cualitativamente solo podemos decir que la Comunidad de Hijas de la
Caridad destinada a este Centro trata de cumplir en todo momento el fin de la
Compaiiia: “el servicio de Cristro en los pobres”, y los colaboradores que
contribuyen a hacer realidad esta hermosa y fraterna labor se entregan para hacer
que las personas en situacion de exclusion sean respetadas y promocionadas,
para devolverles la confianza y la esperanza, mediante la estima, la amistad y el

amor.
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2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS DESTINATARIOS DEL
PROYECTO

Los usuarios atendidos en 2018 son personas en situacion de riesgo o

exclusion social, siendo el grado mas extremo de exclusion, la situacion de las

personas sin hogar.

Independientemente de su situacion

domiciliaria la mayoria de las personas
atendidas se pueden incluir en uno o mas

de los siguientes colectivos:

>
>

>

Personas con enfermedades mentales.
Personas mayores solas con
pensiones muy bajas.

Personas con diversidad funcional

sin ingresos o0 con pensiones muy
bajas.

Personas con problemas de adiccién a toxicos, alcohol u otras drogas.
Inmigrantes sin permiso de trabajo y residencia.

Jovenes en situacion de riesgo y exclusién social que vienen de centros de
menores

Parados de larga duracién

Solicitantes de asilo y/o refugiados.

Personas que por motivos varios rechazan el uso de otros recursos de la
ciudad.

Etc...

Por todos los servicios que se han prestado en el centro, no se ha percibido

ningun tipo de bonificacion por parte de los usuarios y usarias.
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

FECHA ACTIVIDAD

Alimentacion diaria sana y equilibrada

Atencion de higiene personal

Atencion de roperia

Atencion necesidades basicas de familias

Entrevista de acogida, diagnéstico y valoracion

Gestion de la documentacion necesaria

Acompanamiento personalizado a médico: juzgados, derivacion

DEL 01/01/2018 entidades...

AL 31/12/2018 Orientacion e informacion socio laboral. Elaboracion de C.V.,,
busquedas de empleo

Taller de Informatica con las personas sin recursos.

Actividades de ocio:

Convivencias: Isla Magica-Sevilla.

Celebracion del dia de la Fraternidad- Sevilla
Jornada de la Esperanza- Granada

Convivencia en el parque de la Corchuela, Sevilla
Salida de cinco dias a Lanjarén (Granada)
Celebracion de la Feria de Abril de Sevilla
Celebracion de las fiestas Navidenas.
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4. EVALUACION OBJETIVOS

En la siguiente tabla recogemos los datos cuantitativos referidos a la consecucién

de los objetivos durante el afio 2018:

OPERATIVOS
(Cuantificables)

1.1 Acoger a los usuarios
del centro. De Ilunes a
domingo.

1.2. Prestar un servicio de
comedor de Ilunes a
domingo

1.3 Prestar un servicio de
Apoyo alimentario a las
familias.

3.1 Prestar a los usuarios
del comedor un servicio de
ducha y peluqueria de
lunes a jueves de 10 a
12,30.Hasta 140 personas /
semana.

3.2 Prestar a los usuarios
del comedor y a familias en

situacion de riesgo o
exclusion social un servicio
de ropero de Lunes a
viernes de 10,30 a 12,30

INDICADORES DE
EVALUACION

N° de personas atendidas en
la acogida.

N° de demandas para acceso
al comedor.

N° de familias atendidas

N° de personas atendidas en
el servicio de duchas.

N° de duchas.
N° personas que han usado el
comedor y han sido atendidas

en el servicio de roperia.

N° de familias atendidas en el
servicio de roperia.
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CUANTIFICACION

3.280 personas

3.280 personas. 67.860
comidas servidas. Media
diaria, 186 personas / dia.

93 familias han utilizado el

servicio. Media mensual
60 familias / mes

893 personas

Se han prestado 5.719
servicios de ducha.

465 personas

407 familias Han utilizado el
servicio. Han realizado 726
pedidos.
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4.1 Prestar un servicio de
Trabajo Social de lunes a
viernes de 9,30 a 14 con las
funciones de valoracion,
informacion, derivacion y
gestion.

4.2 Crear vinculos y
motivar al cambio de las
personas, asi como, su
insercion en la red de
servicios sociales de la
ciudad de Sevilla.

5.1 Apoyar a los usuarios
estables en la tramitaciéon
de documentacion;

adquisicion de productos
farmacéuticos; pago de
billetes de viaje; bono bus.

5.2 Facilitar un taller de
informatica y aula libre ala
poblacion fija del comedor.

6.1 Participar en la
celebracion de las fiestas
locales.

6.2 Participar en
convivencias y encuentros
que se organizan desde las
Hijas de la Caridad.

6.3 Organizar excursiones
al aire libre y otras
actividades culturales.

7.1 Establecer canales de
comunicacion con otras

entidades
privadas.

publicas o

7.2 Participar activamente
en la Mesa de Coordinacion
de las entidades que
trabajan con personas sin
hogar en la ciudad de
Sevilla.

N° de personas que han
demandado el servicio de
trabajo social

N° de personas que han
iniciado un proceso de
acompanamiento.

N° de
relacionadas
acompafiamiento.

actividades
con el

N° de personas que asisten al
aula de informatica

N° de celebraciones locales

N° de convivencias asistidas

N° de excursiones al aire libre
y culturales asistidas.

N° de entidades con las que
nos hemos coordinado

N° de reuniones a las que
hemos asistido
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1.764 personas atendidas
en el trabajo social.

200 personas

550 actividades

40 personas

2 (feria y fiesta navidefia)

3 (Jornada de “La
Fraternidad, jornada de “La
Esperanza, Isla Magica).

3 (Convivencia en el Parque
de la Corchuela, Sevilla;
viaje de 5 dias a Lanjarén;
viaje a Salamanca).

27 entidades

9 de 10 reuniones
celebradas de la Mesa
Técnicade PSHy 3 de la
Mesa Estratégica.
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Analisis cualitativo de los datos:

e En el aino 2018 ha aumentado el nimero de personas que han utilizado el
servicio de comedor. Han venido un total de 3.280 frente a 2.814 del afo
pasado. La media diaria se ha mantenido practicamente igual, de 187 en
2017 a 186 en 2018.

e En los ultimos meses hemos detectado mayor afluencia al centro de
extranjeros demandantes de Proteccion del Estado Espafol procedentes
principalmente de Venezuela, Honduras y Nicaragua.

e También hemos detectado un aumento de jévenes, ex tutelados de la Junta
de Andalucia, espafoles y extranjeros. Muchos de ellos se quedan en la
calle cuando cumplen la mayoria de edad y empiezan a utilizar los recursos
de personas sin hogar.

e Ha disminuido la demanda del Servicio de Apoyo Alimentario
principalmente porque hemos establecido nuevos criterio para acceder al
recurso, siendo el mas excluyente, la delimitacion territorial. Durante 2018
no se han atendido familias que no residan en Sevilla capital con el objetivo
de mejorar el seguimiento de los casos.

e El Servicio de Acogida ha realizado la recepcion de todos y cada uno de
los acogidos, y, junto a Trabajo Social, han centrado su trabajo en conocer
y prestar apoyo a todas aquellas personas que lo han demandado
centrandonos especialmente en los mas necesitados. Aunque no ha sido
frecuente, se ha rechazado la solicitud de acceso al centro a algunas
personas, principalmente, turistas.

e Las actividades de ocio y tiempo libre realizadas han tenido muy buena
acogida entre las personas mas cercanas a nuestros servicios. Ademas de

facilitarles un espacio de esparcimiento y / o cultural han servido para

o reforzar las relaciones personales entre ellos y crear vinculos que permitan

llevar a cabo itinerarios personalizados de insercion con cada uno de ellos.
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e El trabajo en red con la mayoria de las entidades que trabajan en Sevilla
con personas en riesgo o situacion de exclusion, nos ha permitido mejorar
la atencion personalizada, favoreciendo el acceso a centros residenciales,
sistema sanitario, tratamiento de drogadicciones, etc.

e Desde el comedor también se ha apoyado la tramitacion de documentacion
y la adquisicion de medicacidn y desplazamiento urbano a aquellas
personas con las que se ha trabajado mas estrechamente. También en
algunos casos se han pagado viajes, recargas telefonicas, recibos de

suministros, y alojamiento.

5. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Las encuestas de satisfaccion creemos que son una de las mejores
herramientas para evaluar la calidad de un servicio. Como en afos anteriores se
entregaron los cuestionarios a todos los comensales que acudieron un dia
concreto, dejandoles libertad total para contestarla o no. Los extranjeros reciben
apoyo para su traduccién. Si lo desean tenemos formularios en arabe, rumano e
inglés.

Se facilita un cuestionario conjunto para los servicios de comedor, ducha y ropero.

Cada persona valora los servicios que él ha usado.
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MM M R B MB NC

Instalaciones 0% 0% 1,78% 43,45% 54,16% 0,59%

Limpieza 0% 0% 2,38% 39,28% 58,33% 0%

Informacion recibida oo, oo, 3579 4583% 44.64% 595%
en acogida

Horario comedor 1,19% 0,59% 16,66% 42,26% 38,69% 0,59%

Normas comer 1,78% 0%  535% 44,04% 47,02% 1,78%

TL"'J." pi?;(f:;e 059% 0%  1,78% 36,3% 60,71% 0,59%
ooad ce 0%  059% 7.73% 41,07% 5059% 0%
dec;?,::ngos 0,59% 0,59% 10,11% 42,26% 45.83% 0,59%
dev:ﬂ::f,fos 1,19% 595% 4821% 4345% 1,19%
Grado de

. <z 2,97% 38,69% 93% 2,97%
satisfaccion general
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ENCUESTAS

DUCHAS Y o il
60 ENCUESTAS ! ﬂ{:' 22 ihr-ﬁl.

Vo, re————

A
/&
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MM M R B MB NC
Instalaciones 0% 0% 5,26% 47,36% 43,42% 3,94%
Horario 0% 1,31 15,78% 36,84% 44,73% 1,31%
Normas 0% 0% 10,52% 39,47% 48,68% 1,31%
Limpieza 1,31% 3,94% 7.89% 3947% 4473% 2,63%
Ropa 2,63% 1,31% 9.21%  46,05% 40,78% 0%
Trato 1,31% 3,94% 3,94%  40,78% 47,36%  2,63%

Grado de

0, 0, 0, o) o (o)
satisfaccién general 1,31% 0% 6,57% 43,42% 47,36% 1,31%

Las preguntas intentan recoger los aspectos mas destacados del servicio,
desde la situacion de las instalaciones y el trato recibido por parte del personal del
centro, terminando con preguntas referentes a la calidad, cantidad y variedad de
alimentos o estado de la ropa. Las respuestas van de negativo (muy mal) a
positivo (muy bien).

Los dias 20 y 21 de diciembre de 2018 se realizd la encuesta de
satisfaccién correspondiente a los servicios de comedor, ducha y ropero. De las
239 personas que utilizaron el servicio de comedor esos dos dias, 168 nos
devolvieron el cuestionario cumplimentado.

El analisis de los resultados, como vemos en la tabla, son realmente
positivos. En la encuesta del comedor, entre el 91% y el 98 % de los encuestados
valoran entre bien y muy bien cada uno de los items. Siendo el trato del personal
lo mejor valorado y el horario el que tiene menor puntuacion.

Igual de positivos son los resultados de los servicios de ducha y ropero.

12
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6. DATOS ESTADISTICOS

Los siguientes datos recogen el analisis sociodemografico de la poblacion

del comedor:

USUARIOS COMEDOR SEXO USUARIOS

M Altas nuevas M Hombres

M Antiguos M Mujeres
POR TRAMOS DE EDAD PROCEDENCIA

M 18 y 30 afios

M 31y 45 afos

M46y64 M Espaiioles

65 0 mas M Extranjeros

13
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MW Alemania
PAIS DE PROCEDENCIA mArgelia
®m Bolivia
M Bulgaria
mCamerun
# Colombia
M Cuba
W Ecuador
M Francia
mGuatemala
®Honduras
M Marruecos
M Nicaragua
M Nigeria
M Peru
® Polonia
M Portugal
#R.Dominicana
M Rumania
M Rusia
M Sahara
M Senegal
w Ucrania

0% 2% 0% uVenezuela
MOtros

USUARIOS ATENDIDOS POR MESES

®mEnero

M Febrero

M Marzo

M Abril

M Mayo
®Junio

M Julio

M Agosto

M Septiembre
M Octubre

M Noviembre

M Diciembre

14
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ROPERIA

M Personas atendidas Familias
id Servicio de duchas i Comedor
SERVICIO DE APOYO ALIMENTARIO A FAMILIAS
» N° TOTAL DE FAMILIAS ATENDIDAS: 92 FAMILIAS
PAIS DE ORIGEN TIPO DE FAMILIA
11 M Argelia
2'\1 1 M Argentina i Nuclear

W Bolivia iml Extensa 12 grado
® Colombia .
w Ecuador il Extensa 22 grado
W Espafia s Monoparental
M Honduras s Monomarental
M Lituania i Reconstituida
M Marruecos wf Uni |
nipersona
M Nigeria P
M Paraguay imi Ns/Nc
M Peru
M R.Dominicana
15
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7. ECONOMATO

Desde los Servicios Asistenciales Vicencianos se han atendido durante
2018 a 880 familias. Realizandose 6.176 atenciones. Cada entidad engloba este
servicio dentro de sus correspondientes proyectos de atencion a familias. Las
Hijas de la Caridad lo realizan a través del proyecto de Apoyo Alimentario.

Cada una de las entidades derivan al Economato las familias que
consideran necesario, subvencionando el 75% del coste de la compra realizada.

La siguiente tabla recoge las entidades participantes en el servicio de

economato, el numero de beneficiarios en 2018 y la comparativa con 2017.

ENTIDADES DONANTES 2017 2018 DIF.

A.l.C. GR. NTRA. SRA.DELA O 6 4 -2

A.1.C. GR. SAN CAYETANO 2 4 +2
A.1.C. GR. SAN VICENTE DE PAUL 2 2 -1

ASOBECU FERNANDO ROMERO RUBIO 5 7 +2
ASOC. ACCION SOCIAL SIGLO XXI 106 93 -13
C. P. LA RESURRECCION DEL SENOR 18 18 =

C.P.NTRASRADELAO 37 40 +3
C. P. NTRA SRA DE LORETO 2 2 +1
C. P. NTRA SRA DE LOS REMEDIOS 121 110 -11
C. P. NTRA SRA DEL BUEN AIRE 31 25 -6
C. P. SAGRADOS CORAZONES 17 15 -2

C. P. SAN ANTONIO M2 CLARET 19 15 -4
C. P. SAN JACINTO 22 23 +1
C. P. SAN JOAQUIN 31 22 )

C. P. SAN JUAN BOSCO 23 23 0

C. P. SAN LUIS Y SAN FERNANDO 29 30 +1
C. P. SANTA ANA 23 16 -7
C. P. SANTA JUSTA'Y RUFINA 49 43 -6
HDAD DE LA O ( PROYECTO ESPERANZA Y VIDA) 9 9 0

HDAD. DE EL CACHORRO 42 31 -11
HDAD. DE LA ESPERANZA 111 110 -1

HDAD. DE LA ESTRELLA 67 57 -10
HDAD. DE NTRA SRADE LA O 12 13 +1
HDAD. DE NTRA SRA DEL ROCIO 21 28 +7
HDAD. DE SAN GONZALO 50 52 +2
HIJAS DE LA CARIDAD 124 93 -31

Totales 980 880 -100

16
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8. INFORME ECONOMICO

INGRESOS

0%

® Subv. Estatales

® Subv. Admin. Locales

# Subv. Admin.Autonémicas
m Subv.Entidades privadas
M Donativos particulares

(efectivo)
# Cuota de socios colaboradores

M Donativos en especie
1%

GASTOS
CONCEPTOS IMPORTE %DEL TOTAL
PERSONAL 256.444,37 € 30,51%
ALIMENTACION 402.381,79 € 47,87%
MANTENIMIENTO 181.675,44 € 21,62 %

9. CONCLUSIONES

En relacién a los resultados obtenidos, hemos de senalar los siguientes:
¢ Hemos atendido las necesidades basicas de alimentacion, aseo y vestido
de las personas que han acudido a nosotros. Estas personas se
encuentran en situacién de riesgo o exclusién social y, a través de
nuestros servicios de comedor aseo y roperia, hemos pretendido buscar
su dignidad de persona y paliar, en la medida en la que nos ha sido posible,

la desigualdad social en la que viven.
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e Se ha prestado el servicio de acogida, informacién, valoracién y gestion a
todas las personas que lo han requerido. Por medio de este servicio se les
ha ofrecido respuestas, oportunas y/o circunstanciales, a las personas que
acuden a nuestro comedor social y que se encuentran en exclusién social.
Por este servicio ha pasado la totalidad de las personas atendidas en el
comedor pero con distintos grados de demandas y de implicacion e interés.

¢ Se haintentado trabajar con todas las personas unos pequefos objetivos
de mejora de su situacion. ltinerarios personalizados adaptados al
momento vital en el que se encuentra cada una, con necesidades y
planteamientos distintos.

¢ Respecto a las acciones realizadas en el comedor Ntra. Sra. del Rosario,
se ha coordinado, con otras entidades, publicas y privadas, el trabajo
realizado. Entendemos que la poblacion atendida en nuestro recurso utiliza
otros tantos y, por eso es imprescindible la coordinacion entre todos. Esto
se realiza por medio del trabajo conjunto y coordinado con las distintas
entidades y en las Mesas de Coordinacion. Es basico este trabajo para
poder optimizar los recursos y potenciar el trabajo en red.

e Trabajamos con una base de datos comun, que creamos hace dos afios,
para todos los comedores de las de Hijas de la Caridad en la Provincia
Espafia Sur. Con esta herramienta podemos unificar criterios de
actuacion, optimizar recursos y mejorar el trabajo a realizar con cada

usuario.
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10. AGRADECIMIENTOS

Desde estas paginas, las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
quieren agradecer a todos los que han contribuido a conseguir los objetivos
expuestos: al Voluntariado, a los Socios Suscriptores, a las Hermandades vy
Cofradias, las Caritas Parroquiales, las Empresas y Asociaciones, a las Entidades

Publicas y Privadas.

Gracias a todos por elegirnos como cauce de vuestra solidaridad vy
generosidad con los mas pobres y necesitados de esta sociedad.
Pero de una manera mucho mas especial, los Agradecimientos van

dirigidos a Ellos, el “Alma” de nuestro proyecto.
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